Allgemeine Geschiiftsbedingungen der Firma RICHTER-TELEFON-TECHNIK
Inhaber: Lutz Richter

1. Allgemeines.

1.1 Fiir alle Geschiftsbezichungen im Rahmen unserer Lieferungen, Leistungen, Angeboten und
sonstigen rechtsgeschiftlichen Handlungen zwischen der RTT — Richter-Telefon-Technik (im
Folgenden RTT) und dem Kunden / Besteller gelten ausschlieBlich unsere allgemeinen
Geschiftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Spitestens mit der
Bestellung der Ware oder/und der Leistung erkldrt der Kunde / Besteller sein uneingeschrinktes und
vorbehaltloses Einverstindnis zu den allgemeinen Geschiftsbedingungen von RTT.

1.2 Abweichungen und Ergénzungen, insbesondere widersprechende Geschiftsbedingungen des
Kunden bediirfen der schriftlichen Zustimmung durch die RTT. Diese allgemeinen
Geschiftsbedingungen gelten auch dann, wenn die RTT in Kenntnis entgegenstehender allgemeiner
Geschiftsbedingungen des Bestellers Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.3 Die Geschiftsbedingungen gelten als Rahmenvereinbarungen auch fiir alle weiteren
Rechtsgeschifte zwischen den Vertragsparteien.

1.4 Sollten einzelne Regelungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein oder auf
Grund vertraglicher Vereinbarungen abgeidndert werden, so beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der
{ibrigen Bestimmungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1.5. Kunden und Besteller i.S.d. allgemeinen Geschiftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer. Verbraucher i.S.d. Geschiftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in
Geschiftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbststindige berufliche
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternechmer i.S.d. Geschiftsbedingungen sind natiirliche oder
juristische Personen oder rechtsfihige Personengesellschaften, mit denen in Geschiftsbeziehungen
getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbststindigen beruflichen Tatigkeit handeln.
Fiir beide gelten die nachfolgenden Bestimmungen gleichermaBen, es sei denn, es ergibt sich etwas
anderes aus den allgemeinen Geschiftsbedingungen der RTT.

2. Angebote, Leistungen.

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Irrtum vorbehalten. Geringfligige
Abweichungen von technischen Daten und Leistungsbeschreibungen unterliegen handelsiiblichen
Abweichungen, wenn sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet worden sind, gelten nicht als
Mangel und behalten wir uns ebenso wie technische Verbesserungen vor. Abbildungen,
Beschreibungen, Verbrauchs-, Gewichts- und Mafangaben in Prospekten u.d. sind nur verbindlich,
wenn diese schriftlich vereinbart sind.

2.2 Der Vertrag und damit verbundene Lieferumfang kommt erst durch schriftliche Bestitigung durch
die RTT verbindlich zustande, spitestens jedoch wenn der Besteller / Kunde die Ware mittels
Unterzeichnung eines Liefernachweises entgegennimmt.

2.3 An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns
Eigentums- und Urheberrechte vor; sie diirfen Dritten nicht zuginglich gemacht werden und sind,
wenn uns der Auftrag nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziiglich zuriickzugeben.

3. Lieferung.
3.1 Liefertermine oder -fristen, die verbindlich vereinbart werden, bediirfen der Schriftform, sofern sie
nicht nach Vertragsabschluss getroffen werden.

3.2 Alle Lieferungen erfolgen auf Rechnung des Kunden.
3.3 Transportversicherungen erfolgen nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

3.4 Hohere Gewalt und andere, von uns nicht verschuldete Ereignisse, die eine reibungslose
Abwicklung des Auftrages in Frage stellen konnen, insbesondere Lieferverzogerungen seitens unserer
Lieferer, Verkehrs- und Betriebsstorungen, Arbeitskimpfe, Werkstoff- oder Energiemangel,
berechtigen uns, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer noch
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten,
ohne das dem Kunden hieraus Ersatzanspriiche erwachsen. Dies gilt auch dann, wenn die genannten
Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem wir uns im Verzug befinden.

3.5 Wird ein durch uns schriftlich zugesagter Liefertermin oder die unter Ziffer 3.1 S. 2 angegebene
Lieferzeit von uns schuldhaft um mehr als 10 Tage iiberschritten, so kann der Kunde eine
angemessene Nachfrist setzen. Im Falle der Nichteinhaltung der Nachfrist kann der Kunde durch
schriftliche Anzeige vom Vertrag /Auftrag zuriicktreten. Wir sind zu Teillieferungen und
Teilleistungen jederzeit berechtigt, soweit nicht mit der Bestellung ein besonderes Interesse an
einheitlicher Gesamtlieferung zum Ausdruck gebracht wird.

4. Gefahreniibergang.

4.1 Die Gefahr geht, auch wenn frachtfreie Lieferung vereinbart ist, auf den Kunden iiber, sobald die
Ware unser Lager verldsst. Dies gilt nicht, wenn der Besteller / Kunde ein  Verbraucher ist und in
dieser Funktion die Bestellung

aufgibt. In diesem Fall geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware auf den Besteller / Kunden iiber. Wird
der Versand auf Wunsch des Kunden, durch héhere Gewalt oder aus dhnlichen Griinden verzogert, so
geht die Gefahr auf den Kunden iiber, sobald ihm die Lieferbereitschaft mitgeteilt ist. Auf Wunsch und
Kosten des Kunden schlieBen wir die von ihm verlangte Versicherung fiir die Dauer der Verzogerung
ab. Etwaige Riicksendungen durch den Kunden haben in jedem Falle frachtfrei und auf eigene Gefahr
zu erfolgen.

5. Preise.

Unsere Preise verstehen sich ausschlieBlich der Kosten fiir Versand, Verpackung, Lieferung, Montage,
Inbetriecbnahme und Wegezeit sowie der gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer. Mogliche
Preisdnderungen werden rechtzeitig vor Auftragsausfiihrung mitgeteilt.

6. Eigentumsvorbehalt.
6.1 Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen
Zahlung des Kaufpreises vor.

6.2 Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschiftsbeziehung vor. Das Eigentum geht erst
dann iiber, wenn alle Zahlungen, gegebene Schecks, ein-schlieBlich aller Nebenkosten, beglichen sind.

6.3 Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschiftsgang weiter zu verduBern. Er
tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die
WeiterverduBerung gegen einen Dritten erwachsen. Die RTT nimmt die Abtretung an. Nach der
Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Die RTT behilt sich vor, die
Forderungen selbst einzuzichen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemif} nachkommt und in Zahlungsverzug gerit.

6.4 Bei Zahlung mit Scheck gilt nur der Tag der Einlosung. Bei Zahlungsverzug ist der Kunde
verpflichtet, die Ware auf unser erstes Anfordern hin, an uns herauszugeben. Bei Pfindungen oder
sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverziiglich schriftlich zu benach-richtigen, damit wir
Klage gem. § 771 ZPO erheben koénnen. Wir sind berechtigt, Anspriiche aus unseren
Geschiftsbedingungen abzutreten.

7. Zahlung.
7.1 Die Zahlung hat, soweit nicht schriftlich anders vereinbart, innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungsdatum zu erfolgen. Wir konnen jedoch die Belieferung auch von Zahlung Zug um Zug oder
einer Vorauszahlung abhingig machen. Zahlungen werden stets auf die dlteste fillige Rechnung
verrechnet.

7.2 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir iiber den Betrag verfiigen konnen. Kommt der
Kunde in Zahlungsverzug oder verschlechtert sich seine Vermogenslage nach Vertragsabschluf3
wesentlich oder werden uns nach Vertragsabschlu Anhaltspunkte fiir eine von vornherein ungiinstige
Vermogenslage bekannt, so konnen wir auf alle Forderungen aus der Geschiftsverbindung, auch soweit
sie gestundet sind, sofortige Zahlung verlangen; dies gilt auch, wenn wir Schecks hereingenommen
haben. Unter denselben Voraussetzungen konnen wir bei allen laufenden Geschiften Vorauszahlungen
oder Sicherheiten verlangen.

7.3 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig
festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis
beruht.

8. Gewiihrleistung, Mangelhaftung.

8.1 Gewibhrleistungen richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen. Wir iibernehmen
keine Gewihr fiir Schidden, die durch ungeeignete oder unsachgemife Verwendung, Nichtbeachtung von
Anwenderhinweisen oder fehlerhafte und nachlissiger Behandlung sowie natiirliche Abnutzung bzw.
Verschleifl entstanden sind.

8.2 Unternehmer miissen der RTT offensichtliche Mangel 2 Wochen nach Empfang der Ware schriftlich
anzeigen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Kommt der Unternehmer dieser
Verpflichtung nicht nach, ist die Geltendmachung von diesbeziiglichen Gewihrleistungsanspriichen
ausgeschlossen.

8.3 Fiir Unternehmer betrigt die Gewihrleistungsfrist ein Jahr nach Ablieferung der Ware. Fiir
Verbraucher betrigt die Gewahrleistungsfrist 2 Jahre ab Ablieferung der Ware. Fiir gebrauchte Sachen
gilt eine Gewihrleistungsfrist von einem Jahr. Dies gilt nicht, wenn der Unternehmer seiner
Verpflichtung aus Ziffer 8.2 dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen nicht nachkommt.

8.4. Bei berechtigter Beanstandung beheben wir die Mingel nach unserer Wahl durch kostenlose
Instandsetzung, Ersatzteillieferung oder Minderung. Vorstehender Satz gilt nicht im Bezug auf die
Bestellung von Verbrauchern. Weitergehende Rechte aus Mingelanspriichen bestehen nicht. Durch
Instandsetzung der gelieferten Waren werden die urspriinglichen Gewihrleistungspflichten nicht
unterbrochen.

9. Haftungsbeschrinkungen.

9.1 Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit diese allgemeinen
Geschiftsbedingungen nichts anderes bestimmen. Dieser Haftungsausschluss bezieht sich auch auf
gesetzliche Vertreter und Erfiillungsgehilfen der RTT, insofern der Kunde Anspriiche gegeniiber diesen
geltend macht.

9.2 Von dem unter Ziffer 1 dargelegten Haftungsausschluss nicht betroffen sind Schadensersatzanspriiche
aufgrund der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und Schadensersatzanspriichen aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragsverletzungen sind solche, deren
Erfillung zur Erreichung des Zwecks notwendig ist. Von dem Haftungsausschluss ebenfalls
ausgenommen ist die Haftung fiir Schidden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrlissigen
Pflichtverletzung der RTT, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Von dem
Haftungsausschluss ebenfalls unberiihrt blieben die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

9.3 Unsere Haftung ist jedoch in allen Fillen auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir Nachbesserungsarbeiten und
Ersatzteillieferungen. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrinkt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

10. Antriige, Genehmigungen.

10.1 Antrige und Genehmigungen fiir Fernmeldeanlagen, insbesondere fiir bestimmte Leitungen,
Leistungen und Frequenzen, sind vom Kunden selbst bei den dafiir zustindigen Behorden, Netzbetreibern
bzw. Koordinationsverbdnden der Wirtschaft, z.B. Deutsche Telekom AG, zu stellen bzw. zu veranlassen.
Wir konnen dem Kunden dazu nur unverbindlich Auskunft ohne Gewihr und Haftung erteilen.
Ausgenommen ist der Fall, dafl der Kunden uns einen gesonderten, vergiitungspflichtigen Beratungs- und
Planungsauftrag erteilt.

11. Widerrufsbelehrung (nur fiir Verbraucher).
11.1 Widerrufsrecht

Der Kunde / Besteller kann seine Vertragserkliarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihm die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird — durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung der der RTT obliegenden
Informationspflichten gem. Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Das
Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrigen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten
sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

RICHTER-TELEFON-TECHNIK
Tittmannstrafie 17
D-01309 Dresden

11.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Besteller die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewédhren, muss er insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie dem Kunden / Besteller etwa im Ladengeschéft méglich
gewesen wire — zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kann die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemifBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermieden werden,
indem die Sache nicht wie Eigentum in Gebrauch genommen wird und alles unterlassen wird, was deren
Wert beeintrichtigt. Der Besteller / Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickgesendeten Sache einen Betrag in Hohe von
€ 40 nicht tibersteigt oder wenn der Besteller / Kunde bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Andernfalls ist die Riicksendung fiir den Besteller / Kunden kostenfrei.

Bitte kontaktieren Sie uns vor einer Riicksendung, damit wir Thnen die dafiir notwendigen Unterlagen
erstellen konnen.

12. Sonstiges.
12.1 Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhiltnis unmittelbar ergebenden Streitigkeiten ist
Dresden. Fiir das Vertragsverhiltnis gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12.2 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich der vorliegenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit im Ubrigen nicht
beriihrt. SinngemaB ist bei einer etwaigen Vertragsliicke zu verfahren.

Dresden, 30.05.2011



